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1. Utiliser France Connect 

France Connect, c’est quoi ? 
Pour accéder aux services administratifs en ligne, il faut créer des comptes 

et se connecter avec des identifiants et des mots de passe spécifiques à 

chaque organisme : pour modifier l’adresse sur votre permis de conduire, il 

vous faut un compte ANTS, pour accéder à vos relevé de paiement pour 

votre retraite, il vous faut un compte CARSAT ou MSA, pour déclarer vos 

impôts, il vous faut un compte impôts.gouv.fr… La multitude d’identifiants 

et de mots de passe peut être compliquée à gérer. 

France Connect, c’est la solution mise en place par l’Etat pour se connecter 

à divers sites administratifs en n’utilisant qu’un seul identifiant mot de 

passe qui correspond à une des six options suivantes :  

 

Solution Conditions 

 

Avoir reçu une fiche d’imposition 
par courrier et avoir au préalable 
activé son compte sur internet. 

 

Disposer d’un numéro de sécurité 
sociale et avoir au préalable activé 
son compte sur internet. 

 

Créer un compte en bureau de 
poste, avoir son téléphone sur soi 
pour se connecter. 

 

Disposer d’une ligne mobile Orange 
et être équipé d’un smartphone. 

 

Être ou avoir été salarié ou non 
salarié des professions agricoles. 

mailto:contact@resoudre37.fr
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Un smartphone (et une pièce 
d’identité pour l’inscription) 

 

Ainsi, il est possible de se connecter à la majorité des services de l’Etat et de 

faire vérifier son identité en utilisant les informations de connexion des 

solutions ci-dessus, qui sont en théorie plus sécurisées. 

En pratique, certaines options de connexion sont indisponibles selon les 

sites. Mon Compte Formation (ou CPF), ne permet que la connexion avec 

l’Identité Numérique La Poste pour éviter les fraudes. Les impôts 

n’autorisent pas la connexion avec Ameli, aussi dû aux fraudes autour 

d’Ameli. Ameli, cependant, n’autorise pas la connexion via France Connect. 

Comment se connecter à un site administratif à l’aide de France 

Connect ? 

Lorsque l’on clique sur les boutons « Connexion » des sites administratifs, 

généralement situé tout en haut à droite, le bouton « s’identifier avec 

France Connect » est présent. Cliquez dessus. 

mailto:contact@resoudre37.fr
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Six choix s’offrent à vous (ou moins selon les sites) cliquez sur une option 

qui vous est accessible. 

 

Entrez l’identifiant et le mot de passe de votre séléction. 

mailto:contact@resoudre37.fr


 
 

5 
Résoudre - 4, rue Lavoisier, accès rue Ampère - 37300 Joué-lès-Tours 

  Tél. : 02.47.73.91.43 - contact@resoudre37.fr – https://www.resoudre37.fr  

Association déclarée conformément à la loi du 01/07/1901 – APE 8899B – SIRET 407 720 135 00018 

Agrément Formation N° 24 37 02581 37 

 

Vérifiez que votre nom s’affiche et cliquez sur « J’accède à mon service ». 
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2. Que faire en cas d’erreur 

La loi ESSOC : le droit à l’erreur 
La loi du 10 août 2018 pour un État au service d'une société de confiance 

(ESSOC) donne le droit à l’erreur, sous certaines conditions : 

• Il s’agit d’une erreur : une méconnaissance involontaire de la règle, 

une erreur matérielle… Le retard n’est pas autorisé, ni la fraude. À 

noter que si l’administration pense que l’utilisateur est de mauvaise 

foi, c’est à eux de le prouver. 

• Il s’agit de la première erreur : la seconde fois, elle est forcément 

commise « volontairement », puisque l’utilisateur devrait, en 

principe, connaître la règle. 

• L’erreur devra être rectifiée de la propre initiative de l’utilisateur ou 

après y avoir été invité, pour éviter la sanction. 

 

Eviter les erreurs courantes sur oups.gouv.fr 
Afin de lutter contre les erreurs administratives, l’Etat a mis en place le site 

oups.gouv.fr qui répertorie les erreurs les plus courantes et les démarches à 

suivre pour les éviter. Dorénavant, le site se trouve sur Service Public + : 

 https://www.plus.transformation.gouv.fr/oups-jai-fait-une-erreur-en-

effectuant-une-demarche-administrative-que-faire 

  

mailto:contact@resoudre37.fr
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3. Se faire guider sur une démarche sur service-public.fr 
Consultez le site https://www.service-public.fr/ pour accéder aux fiches 

pratiques des sites administratifs, avec les liens vers les démarches, la 

procédure de la démarche, les pièces justificatives demandées et les 

coordonnées des organismes impliqués dans la démarche. 

Cas pratique : perte du permis de conduire 

 

• Rendez-vous sur Service-Public.fr  

• Tapez dans la barre de recherche en haut à droite « permis de 

conduire ». 

• Cliquez sur la loupe à droite du champ pour lancer la recherche. 

 

• Les résultats apparaissent. 

• Cliquez sur « Perte du permis de conduire ». 

mailto:contact@resoudre37.fr
https://www.service-public.fr/
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• Un encadré bleu avec un questionnaire apparaît. Cliquez sur les 

options qui s’applique à votre cas. 

 

• Déclarez votre situation et cliquez sur « Afficher les informations 

personnalisées ». 

mailto:contact@resoudre37.fr
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• Les étapes à suivre apparaissent. Elles comprennent les pièces 

justificatives à préparer. Toutes les parties soulignées sont des liens 

redirigeant vers d’autres fiches pratiques. 

 

 

• En bleu, les boutons vous redirigent vers le site où réaliser la 

démarche. 

mailto:contact@resoudre37.fr


 
 

10 
Résoudre - 4, rue Lavoisier, accès rue Ampère - 37300 Joué-lès-Tours 

  Tél. : 02.47.73.91.43 - contact@resoudre37.fr – https://www.resoudre37.fr  

Association déclarée conformément à la loi du 01/07/1901 – APE 8899B – SIRET 407 720 135 00018 

Agrément Formation N° 24 37 02581 37 

 

• En rouge, vous trouverez les coordonnées de l’organisme concerné 

par la démarche. 

 

• Enfin, n’hésitez pas à vous faire aider par une maison France Services 

en cas de problèmes. Le lien redirige vers la recherche des maisons 

les plus proches de vous. 

  

mailto:contact@resoudre37.fr


 
 

11 
Résoudre - 4, rue Lavoisier, accès rue Ampère - 37300 Joué-lès-Tours 

  Tél. : 02.47.73.91.43 - contact@resoudre37.fr – https://www.resoudre37.fr  

Association déclarée conformément à la loi du 01/07/1901 – APE 8899B – SIRET 407 720 135 00018 

Agrément Formation N° 24 37 02581 37 

4. Rechercher la maison France Services la plus proche 
Accéder à la recherche en allant sur ce lien : https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F34762 ou en recherchant « F34762 » dans 

la barre de recherche puis en cliquant sur « Demande en ligne de permis de 

conduire : comment être aidé dans la démarche ? » dans l’onglet « Fiches 

Pratiques ». 

 

 

• En cliquant sur ce lien, vous pouvez rechercher la maison France 

Services et les points numériques les plus proches de chez vous. 

mailto:contact@resoudre37.fr
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• En tapant votre nom de ville ou code postal dans le champ, les 

suggestions apparaissent. 
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• Cliquez sur une des options pour obtenir les coordonnées du point 

numérique ou de la maison France Services. 
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